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Simpts vagledning har tagits fram av sju organisationer i finansbranschen och deras medlemmar.
Den utgar fran medlemmarnas behov av vagledning och ar inte avsedd att vara heltdckande.

Vagledningen beskriver hur branschen tolkar och tillampar penningtvattsregelverket i aktuella delar.
Vagledningen ersatter inte lagar, foreskrifter och andra rattskallor. Dessa maste alltid beaktas och
tillampas i forekommande fall.

Det finns inte nagon skyldighet att anvanda vagledningen. Den som anvander vagledningen maste
alltid géra bedémningen om vagledningen ar tillamplig i det enskilda fallet.

Denna del av vagledningen har tagits fram av medlemmar hos Svensk Forsdkring. Avsnittet om
atgarder utforda av utomstaende har tagits fram i samarbete med medlemmar hos Svenska Forsak-
ringsformedlare (SFM). Vagledningen ska lasas tillsammans med och kompletterar den grund-
laggande vagledningen om kundkannedom.

| denna del av vagledningen hanvisas till lagen (2017:630) om atgarder mot penningtvatt och finan-
siering av terrorism (penningtvattslagen), Finansinspektionens foreskrifter (2017:11) om atgarder
mot penningtvatt och finansiering av terrorism (penningtvattsforeskrifterna), férsakringsavtalslagen
(2005:104) (FAL). Hanvisningar gors ocksa till Europeiska bankmyndighetens (Eba) riktlinjer
EBA/2021/02 for kundkdannedom och de faktorer som kreditinstitut och finansiella institut bor be-
akta vid bedomning av den risk fér penningtvatt och finansiering av terrorism som férknippas med
enskilda affarsférbindelser och enstaka transaktioner (riktlinjer for riskfaktorer avseende penning-
tvatt och finansiering av terrorism) enligt direktiv (EU) 2015/849 (Eba:s riktlinjer for riskfaktorer).

| denna tredje upplaga har en uppdatering gjorts med anledning av andringar som har gjorts av Eba:s
riktlinjer for riskfaktorer, EBA/GL/2021/02. Andringarna &r gjorda genom EBA/GL/2024/01. Det har
ocksa gjorts vissa redaktionella andringar.

Vad ar kundkannedom??
Bestammelser om vad som kravs av forsakringsforetag nar det galler kundkdnnedom finns framfor allt
i lagen (2017:630) om atgadrder mot penningtvatt och finansiering av terrorism (penningtvattslagen)
och i Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2017:11) om atgarder mot penningtvatt och finansiering
av terrorism (penningtvattsféreskrifterna). Aven lagen (2017:631) om registrering av verkliga huvud-
man innehaller bestammelser som forsakringsféretag maste beakta nar de vidtar atgarder for kund-
kdannedom. Dessutom bor forsakringsforetaget beakta Eba:s riktlinjer for riskfaktorer, som galler som
allminna rad.2 Riktlinje 14 &r en sektorsspecifik riktlinje fér livférsakringsféretag.

1Se ocksd avsnitt 1 i den grundldggande vagledningen om kundkinnedom. Vigledning som kan vara relevant for
forsakringsforetag finns ocksa i andra delar av vagledningen. | vagledningen om kundkdnnedom fér bank finns
t.ex. vagledning i fragor om stallféretradare for fysisk person, kundkdannedom nar kunden &r en juridisk person,
hogrisktredjelander och behorig beslutsfattare.

2Se om allménna rad i avsnitt 1.1 i den grundliggande vigledningen om allmén riskbeddémning.

Tillagg och dndringar har gjorts i Eba:s riktlinjer for riskfaktorer genom EBA/GL/2023/03 och EBA/GL/2024/01.
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Penningtvattslagen galler for livforsakringsforetag med undantag for dels tjanstepensionsféretag som
driver verksamhet enligt lagen (2019:742) om tjanstepensionsfoéretag, dels vissa sma forsakrings-
foreningar. Livforsakringsforetag erbjuder sina kunder personférsakring som tecknas pa forsakrings-
tagarens eller ndgon annan persons liv eller halsa i form av en liv-, sjuk- eller olycksfallsforsakring. Sjuk-
och olycksfallsférsakringar &r rena riskforsakringar utan sparande. Aven vissa livférsikringar som ger
skydd for efterlevande vid dodsfall saknar moment av sparande.

Atgarderna for kundkdnnedom ska utga fran det riskbaserade férhallningssattet, dvs. fran riskerna for
penningtvatt och finansiering av terrorism i verksamheten. Det riskbaserade forhallningssattet ligger
till grund for att bl.a. avgdra vad som ar att anse som "tillracklig” kdannedom om kunden samt for att
bestimma kundens riskprofil (dven kallad riskklass). Férsdkringsforetaget ska kunna anpassa sina
atgarder for kundkdnnedom efter riskerna i verksamheten. Det &r viktigt att hitta en rimlig niva pa
omfattningen av atgarderna for att kunna lagga resurserna dar riskerna bedéms som hogst.

Bedoma kundens agerande

Ett av huvudsyftena med att vidta atgarder for kundkdannedom ar att forsakringsforetaget ska skaffa
sig underlag for en bedémning av hur kunden kan vdntas agera inom ramen for affarsforbindelsen
(prop. 2016/17:173 s. 288).

Forsakringsforetaget maste inhdmta information om kunden. Den som inhdmtar informationen maste
darfor ha en uppfattning om nar det finns anledning att vidta skarpta eller ytterligare atgarder for
kundkdannedom med anledning av den information som hamtas in. Denna uppfattning bor utga fran
riskbaserade antaganden grundade pa forsakringsforetagets allmanna riskbedéomning.

Kundkdnnedom handlar darféor mycket om att forsta kundens agerande, vilket enligt penning-
tvattslagen ar inneborden av att forsdkringsforetaget ska inhamta information om affarsférbindelsens
syfte och art. Syftet handlar i grund och botten om vad kunden vill med affarsférbindelsen. Arten &r
mer inriktad pa hur affarsférbindelsen kommer att genomforas, t.ex. hur produkten eller tjansten i
fraga kommer att anvandas eller hur stora transaktioner det kommer att bli fraga om. Vissa
forsakringsprodukter har ett val definierat och avgransat anvandningsomrade och da kan antaganden
om syfte och art goras utan att kunden behover tillfragas. For andra férsakringsprodukter eller vid
forhojd risk maste uppgift om syftet med affarsforbindelsen och uppgift om hur produkten ar tankt att
anvandas (art) inhamtas fran kunden. Exempel pa syfte och art finns i avsnitt 7.2.

Kundkdnnedomsprocessen

Kundkdnnedomsprocessen utgar fran den allmanna riskbedémningen (forsdkringsféretagets bedém-
ning av hot och sarbarheter kopplade till verksamhetens kundgrupper, geografisk exponering, pro-
dukter, tjanster och distributionskanaler). Mojligheten att vidta mindre omfattande atgarder varierar
i regel mellan olika branscher. Begrdansade atgarder kan sarskilt forekomma dar risken pa ett framtrad-
ande séatt ar produktstyrd, t.ex. i fraga om tjanstepensionsforsakringar och riskforsakringar utan spar-
moment.

Mindre omfattande atgarder kan t.ex. innebéra att forsakringsforetaget kan forlita sig pa Bolagsverkets
register 6ver verkliga huvudmaén. Férsdkringsforetaget kan ocksa kontrollera om kunden eller dennes
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verkliga huvudman &r en person i politiskt utsatt stallning, PEP, mot en s.k. PEP-lista. (Se ocksa vagled-
ningen om verklig huvudman respektive viagledningen om person i politiskt utsatt stallning)

Andra skal for kundkdnnedom3

Sanktionsregelverken

En inledande atgéard vid nya kundférbindelser ar att gora kontroll for att sdkerstélla efterlevnaden av
sanktionsregelverken. Kontrollerna ska ocksa ske I6pande under affarsforbindelsen. Sanktionskon-
trollen gors inte enligt penningtvattsregelverket, utan kravs enligt internationella sanktionsregimer
som Sverige ar bundet av. Férbuden i sanktionsférordningarna ar kategoriska och utgar inte fran ett
riskbaserat forhallningssatt. Det ar saval kunden som kundens verkliga huvudman som ska kontrolleras
mot sanktionsférordningarna. Se mer i den grundldaggande vagledningen om kundkdnnedom, avsnitt
2.3.

Ur ett forsakringsforetags perspektiv ar det relevant att titta pa vilka roller inom en férsakring som ska
sanktionskontrolleras. Pa forsakringsomradet finns det, till skillnad fran andra verksamhetsomraden,
fler roller att ta hdnsyn till utdver den som ar kund enligt penningtvattslagen (dvs. forsakringstagaren),
sasom formanstagare och forsakrad.

En forsdakringstagare och dennes eventuella verkliga huvudman ska sanktionskontrolleras infor att
affarsforbindelse inleds och darefter l6pande under affarsforbindelsen.

En férmanstagare ska sanktionskontrolleras senast infor utbetalning. Om forsakringsersattning ska
betalas ut [6pande ska sanktionskontroll ocksa ske I6pande under hela utbetalningstiden.

| en tjanstepension ar den anstallde oaterkallelig formanstagare vid livsfall. For tjanstepensioner kan
det darfor finnas skal till att sanktionskontrollera formanstagaren (den anstéllde) redan vid nyteckning
av tjanstepensionen och darefter I6pande under premieinbetalningstiden.

Det kan vara relevant att dven sanktionskontrollera premiebetalaren i de fall denne ar kand for for-
sakringsforetaget.

Vem ar kund?#4

Forsakringstagare dr den som har ingatt avtal om férsakring med ett forsakringsféretag. For person-
forsakring ar forsdakrad den pa vars liv eller hdlsa en forsdkring galler. Den som ar insatt som formans-
tagare har ratt till den forsakringsforman som betalas ut fran férsakringen.

Forsakringstagaren ar forsakringsforetagets kund och darmed den som ska vara foremal for atgarder
for kundkannedom (se prop. 2016/17:173 s. 282 och vidare avsnitt 7 i denna vagledning). Nar det géller
personforsdkring som tecknas av arbetsgivare till féorman fér en anstélld pa dennes liv eller hdlsa sa
anses enligt FAL den anstéllde ofta som forsakringstagare savitt galler vissa rattigheter. En liknande

3 Se ocksd avsnitt 2 i den grundldggande vagledningen om kundkidnnedom.
4 Se ocks& avsnitt 3 i den grundldggande vigledningen om kundkinnedom och vigledningen om kundbegreppet.
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ordning galler for gruppersonférsakringar. Vid tillampningen av penningtvattsreglerna medfor detta
dock inte att den anstadllde ska ses som kund.

En pensionsforsakring kan laggas i fribrev. Att forsakringen laggs i fribrev bedéms inte i sig ha nagon
betydelse for fragan vem som &r kund utan kund- och affarsforbindelsen med férsdkringstagaren kvar-
star.

Vid frivillig gruppforsakring ar de enskilda gruppmedlemmarna forsakringsforetagets kunder. Vid
obligatorisk gruppforsakring ar daremot gruppforetradaren forsakringsféretagets kund och inte med-
lemmarna (se 19 kap. 3 § FAL).

Forsakringstagaren ar kund sa lange som affarsforbindelsen uppratthalls, dvs. dr pagaende. Fragan kan
uppsta huruvida affarsforbindelsen kan anses vara pagaende da forsakringstagaren har forsatts i kon-
kurs eller likviderats och vem som &r kund i dessa fall. Fram till dess att konkursen/likvidationen har
avslutats och alla tillgangar har hanterats ar den forsakringstagare som satts i konkurs eller likvidation
att anse som kund.

Vid en konkurs bor konkursférvaltaren tillse att befintliga forsakringar hanteras, dvs. om majligt av-
slutas, utbetalas eller dverlatas till annan part. Nar t.ex. en pensionsforsakring éverlats till en anstalld
eller till ny arbetsgivare vid forsakringstagarens konkurs, betraktas den anstallde eller den nya arbets-
givaren darefter som foérsakringsforetagets kund i egenskap av ny forsakringstagare. | de fall forsak-
ringar som dgs av en juridisk person inte har hanterats i konkursen eller likvidationen kommer den
juridiska personen som ar forsatt i konkurs eller likvidation kvarsta som férsakringstagare. Nar konkur-
sen/likvidationen &r avslutad upphor den juridiska personen att existera. Forsakringsforetaget har da
i praktiken ingen kund att utféra I6pande kundkdnnedomsatgarder pa.

Vem ar inte kund?

Den forsdkrade och férmanstagaren ar inte kunder till forsakringsforetaget i den egenskapen eftersom
de, i dessa roller, inte har tritt i avtalsforbindelse med foérsakringsforetaget. Ar den férsakrade och/
eller férmanstagaren sedan tidigare forsdkringstagare hos forsakringsforetaget, ar de kunder i den
egenskapen. Notera att vissa atgarder for att uppna kundkdnnedom ska utforas pa formanstagaren i
egenskap av mottagare av utbetalning fran forsakring (se vidare avsnitt 10.2.1).

Premiebetalaren ar inte kund till férsakringsféretaget. Ar premiebetalaren ocksa férsakringstagare, ar
denne kund i den egenskapen och darmed foremal for kundkdnnedomsatgarder.

Ur ett penningtvattsperspektiv kan det dock vara relevant att utreda medlens ursprung dven i de fall
medlen kommer fran ndgon annan @n kunden. | Eba:s riktlinjer for riskfaktorer anges betalningar fran
oidentifierade tredje parter som en faktor som kan bidra till att 6ka risken (riktlinje 14.6 a) i). Detta
innebar att det kan vara nodvandigt att stalla fragor om premiebetalaren och inbetalningarna. Kdnne-
domen om premiebetalaren bor da anses vara en del av de kundkdnnedomsatgarder som ska vidtas i
relation till kunden och affarsférbindelsen med denne. | enlighet med det riskbaserade synsattet kan
dessa kontroller behéva ske i mer eller mindre begrdansad omfattning beroende pa produkt och andra
relevanta omstandigheter.
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Riskklassificering av kundens

Ett forsakringsforetag ska bedéma den risk for penningtvatt eller finansiering av terrorism som kan
forknippas med kundrelationen (kundens riskprofil, dven kallad riskklass). Kundens riskprofil ska
bestdmmas med utgangspunkt i den allmanna riskbedémningen och den kdnnedom om kunden som
forsakringsforetaget har eller ska ha enligt penningtvattslagen.

Riskerna varierar beroende pa omstandigheter hanfoérliga till den specifika kunden, de produkter och
tjanster som kunden ingatt avtal om samt hur kunden anvander dessa produkter och tjanster. Om
forsakringsforetaget har gjort en relevant och tillforlitlig allman riskbedémning som visar att risken
som kan férknippas med en viss produkt eller tjanst ar lag, kan denna beddmning ligga till grund dven
vid riskklassificeringen av enskilda kundrelationer. Det kravs alltsa inte alltid en individuell bedomning
av varje ny affarsforbindelse eller transaktion, dvs. atgarder for att forvissa sig om att risken i en viss
affarsférbindelse eller transaktion ar 1ag. Riskklassificeringen av kunden ska darutéver grundas pa den
kdnnedom om kunden som forsakringsforetaget har (prop. 2016/17:173 s. 260).

Produktens utformning har stor betydelse for riskbedémningen, vilket bl.a. beror pa att produkterna
skiljer sig at vad géller t.ex. begransningar. En storre flexibilitet kan leda till en 6kad risk for penning-
tvatt och finansiering av terrorism.

Forsakringsprodukter har ofta en lag flexibilitet i forhallande till manga andra finansiella produkter.
Det géller sarskilt pensionsforsakringar, vilket innebar att de typiskt sett ar mindre attraktiva att
utnyttja for penningtvatt och finansiering av terrorism. | bedémningen av den risk som ar férknippad
med tjanstepensionsforsakring dr det dven relevant att notera att féretag som bara tillhandahaller
tjanstepensionsforsakring (och har tillstand som s.k. tjanstepensionsforetag) ar helt undantagna fran
penningtvattsregelverket. Pensionsforsakringar enligt svenska lagregler ar férenade med en rad regler
som innebdr en ganska langtgaende "inlasning” av kapitalet. For pensionsférsakringar som erbjuds
enligt utlandsk ratt kan ibland det motsatta galla. Den laga risken géller darfor typiskt sett for pensions-
forsakringar enligt svensk ratt (svenska pensionsforsakringar).

Kapitalforsakring (andra sparforsdkringar an pensionsforsakringar) ar ett exempel dér det finns en
produktrelaterad riskdrivande faktor. Mojligheten till aterkép kan gora produkten mer attraktiv for
penningtvatt eller finansiering av terrorism. Flexibiliteten avseende vem som kan vara férmanstagare
till forsakringen kan ocksa paverka risken. | dessa fall kan det bli aktuellt att klassificera kunden med
en hogre risk an for en produkt med lagre flexibilitet, som t.ex. en pensionsférsakring. For en beskriv-
ning av produkterna och tjansterna ur ett riskperspektiv hanvisas i ovrigt till vagledningen inom allman
riskbedomning for forsakringsforetag.

For t.ex. livforsakringar (som skyddar de efterlevande vid tidig dod), andra riskférsakringar utan spar-
moment eller svenska pensionsférsakringar, dvs. produkter som generellt sett bedoms utgéra lagre
risk for penningtvatt eller finansiering av terrorism, ar det som utgdngspunkt tillrackligt att vid risk-
klassificeringen av enskilda kundrelationer grunda bedémningen pa den allmanna riskbedéomningen
(jfr prop. 2016/17:173 s. 260). Det giller dock endast sa lange som det inte framkommer omstandig-
heter kring kunden som gor att kunden far en hogre riskprofil/riskklass. Vad galler produkter dér risken

5 Se ocksd avsnitt 4 i den grundliggande vagledningen om kundkidnnedom.
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generellt inte kan bedémas som lagre, t.ex. kapitalférsakringar, kravs alltid en bedémning av affars-
forbindelsen i varje enskilt fall for att riskklassificera kunden. Ytterligare exempel askadliggoér den
tydliga kopplingen mellan produkttyp och risk i penningtvattshanseende: Rena riskforsakringar som
sjuk- och olycksfallsférsakringar samt dodsfallsskydd saknar sdledes normalt beaktansvard risk. Det
géller tydligt for grupplivforsakringar med sma premier (vars dédsfallsskydd mer undantagsvis foran-
leder utbetalning fran férsakringen). Aven tjinstepensionsforsikringar som tecknas enligt kollektiv-
avtal torde ge litet utrymme for risk.

Bestamma riskprofil i praktiken

De risker som har identifierats i den allmanna riskbedémningen ska vagas samman med den informa-
tion som finns om den enskilda kunden och resultatet blir kundens riskprofil. Nar det beh6vs ska de
omstandigheter som avses i 2 kap. 4 och 5 §§ penningtvattslagen beaktas. Forsakringsforetaget bor
daven beakta de riktlinjer for riskfaktorer som Europeiska bankmyndigheten (Eba) har tagit fram.
Avsnitt 14 i riktlinjerna handlar specifikt om livférsakring. Riktlinjerna galler som allménna rad.

| syfte att faststalla en kunds riskprofil kan det vara lampligt att anvdnda en riskmodell som bygger pa
olika riskfaktorer, dvs. faktorer som kan indikera risk. Forsakringsforetaget avgor sjalv hur riskprofilen
bestams. Oavsett vilken metod som anvands, handlar det ytterst om att bedéma ett antal faktorer i
syfte att fa ett resultat (riskprofil). Varje riskfaktor asatts ett varde. Nar riskvardet bestdams gors en
viktning av hur stort genomslag som riskfaktorn ska ha i riskmodellen. Viktningen utgar fran den be-
domning som verksamhetsutévaren har gjort av olika faktorer inom ramen fér den allmanna riskbe-
démningen. Det kan vara rimligt att anta att ett forsakringsforetag har ett storre “lagriskspann” jamfort
med flera andra verksamhetsutovare, exempelvis banker for vilka "medelriskspannet” i regel ar stort.
Antagandet bygger pa det genomslag som en lagre produktrisk ger i riskklassificeringen av kunder.

Vid anvandning av riskmodeller maste reglerna kring modellriskhantering beaktas (se 6 kap. 1 § andra
stycket penningtvattslagen och 6 kap. 14-17 §§ penningtvattsforeskrifterna). Det riskbaserade for-
hallningssattet ska dven bestimma omfattningen av och innehallet i rutiner och riktlinjer for modell-
riskhantering samt genomfoérande av modellvalidering.

Omstandigheter som kan tyda pa 1ag risk

| 2 kap. 4 § penningtvattslagen ges exempel pa omstandigheter som kan tyda pa att risken for penning-
tvatt och finansiering av terrorism ar 1ag, exempelvis att kunden har hemvist inom EES eller i en stat
som har bestammelser om atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism som motsvarar
dem i penningtvattslagen och som tillampar dessa bestammelser pa ett effektivt satt.

De flesta svenska forsakringsforetag uppstéller som krav vid ingaendet av en affarsférbindelse att
kunden (bade juridisk och fysisk person) har hemvist inom Sverige vid tidpunkten foér ingaendet av
affarsforbindelsen. Hemvist i en stat inom EES ar en omstandighet som kan tyda pa att risken ar lag.
Forsakringskundernas transaktioner ar ocksa i huvudsak begransade till inhemska transaktioner. Det
kan dock forekomma granséverskridande transaktioner, t.ex. om forsakringstagaren flyttar utomlands
efter en redan ingangen affarsforbindelse eller om férmanstagaren bor utomlands.
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Det finns dven andra regelverk dn penningtvattslagen som reglerar forsakringsprodukterna och som
manga ganger till foljd av skatteregler om inlasning och forsakringstekniska krav begransar mojlig-
heterna att forfoga over produkterna pa ett satt som kriminella 6nskar. Forsakringsprodukter anses
darfor typiskt sett inte lampa sig som verktyg for att snabbt omsatta pengar och inte heller som ett
satt att finansiera terrorism. Manga forsakringsprodukter anses darfor utgéra en lag risk fran ett
penningtvatts- och terrorismfinansieringsperspektiv.

Omstandigheter som kan tyda pa hog risk

I 2 kap. 5 § penningtvattslagen ges exempel pa omstandigheter som kan tyda pa att risken for penning-
tvatt och finansiering av terrorism ar hog. Dessa omstandigheter kan ge ledning om ndr skarpta
atgarder ska vidtas.

Vissa riskhojande faktorer, t.ex. om kunden ar bosatt i hogriskland eller har en komplex dgarstruktur i
forhallande till dess verksamhet, kan innebara att kundens riskprofil efter en sammanvéagning av en lag
produktrisk och riskhdjande faktorer hojs till medel eller i vissa fall hog risk.

Foljande riskfaktorer kan bidra till en forhéjd riskprofil/riskklass:

e Forsdkringstagaren ar en juridisk person vars dgarstruktur férsvarar méjligheten att identifiera
den verklige huvudmannen

e Transaktioner sker fran och till hogrisklander

e Nar det pa ett avvikande satt sker byten av formanstagare till en forsdkring

e FoOrsakringstagaren kan inte uppge ett forstaeligt syfte med affarsforbindelsen.

e  FoOrsakringsavtalet matchar inte forsdkringstagarens ekonomiska situation

e  FoOrsakringstagaren ar verksam eller har en sysselsattning inom en hogriskbransch eller ett
foretag som ar sarskilt utsatt for omfattande kontanthantering eller forhojd exponering mot
korruption

e Det finns misstanke om bulvanfoérhallande

e  Forsakringstagaren ar ett foretag med dolda dgare och/eller innehavaraktier

Férekomsten av en eller flera namnda faktorer kan inte tas till intakt for att risken ar hég. En samlad
bedémning med hansyn till samtliga relevanta omstdndigheter maste alltid géras (prop. 2016/17:173
s. 513). Omstadndigheterna (hogriskfaktorerna) ska ha beaktats i den allménna riskbedémningen. Det
ar den som visar om omstandigheterna faktiskt utgoér hog risk i den egna verksamheten.

Forbud mot affarsforbindelser och transaktioner®

Enligt penningtvattslagen far forsdkringsforetag, likt andra verksamhetsutdvare, inte etablera eller
uppratthalla en affarsférbindelse om féretaget inte har tillrdcklig kundkdnnedom for att kunna hantera
risken for penningtvatt och finansiering av terrorism som kan forknippas med kundrelationen och
overvaka och bedéma kundens aktiviteter och transaktioner enligt 4 kap. 1 och 2 §§ penningtvatts-
lagen. Attinte ingd en affarsforbindelse, d.v.s. att neka en person att teckna en férsédkring, kan strida
mot forsakringsavtalsrattslig lagstiftning som darigenom kan komma i konflikt med de krav som stalls
i penningtvattslagen.

6 Se ocksd avsnitt 5 i den grundlidggande vigledningen om kundkidnnedom.
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| korthet innebar kontraheringsplikten i 11 kap. 1 § FAL att forsakringsforetaget inte far neka nagon att
teckna en personforsakring nar foretaget har fatt de uppgifter som behévs, om det inte finns sdrskilda
skdél for vagran med hansyn till risken for framtida forsakringsfall, den avsedda forsakringens art eller
nagon annan omstandighet. Det ar individuella personforsakringar som omfattas av kontraherings-
plikten, dvs. forsakringar som tecknas av privatperson alternativt arbetsgivare till forman for anstalld.
Kollektivavtalade pensionsforsakringar och forsdkringar som ingatts genom gruppavtal (s.k. kollektiva
forsakringar) som utgoér en relativt stor grupp omfattas dock inte av plikten. De grunder som forsak-
ringsgivarna kan aberopa enligt FAL for att kontraheringsplikten inte ska gélla individuella personfor-
sakringar tar i huvudsak sikte pa starka forsakringstekniska skal. Men undantag kan dven galla for for-
sakringar dar forsakringsskyddet typiskt sett ar mindre angelaget an nar det galler forsakringar som ar
av stor ”social betydelse”. Det senare innebar att kapitalforsakringar och pensionsforsakringar med
mycket litet innehall av forsakringsrisk och som darfor narmast ar sparprodukter (utan att fylla ett mer
grundlaggande forsakringsbehov) kan komma att undantas fran kontraheringsplikten. FAL innehaller
ocksa bestammelser om att forsakringsgivaren inte far saga upp en livforsakring (forutom vid brott
mot upplysningsplikten eller utebliven premie, 11 kap. 7 § FAL). Forsakringstagaren har dessutom
enligt forsdkringsavtalsreglerna ratt att forfoga over forsakringen genom Overlatelse, pantsattning
eller ”pa annat satt”, med undantag for en rad begransningar enligt skattereglerna fér pensionsfor-
sakringar (14 kap. 14 § FAL).

Forhallandet mellan kontraheringsplikten m.m. enligt FAL och penningtvattsregelverkets krav pa att
inte etablera alternativt avsluta en affarsforbindelse vid bristande kundkdannedom finns inte reglerad i
lag men har behandlats i férarbetena till den tidigare penningtvéattslagen, se prop. 2008/09:70 s. 81,
dar lagstiftaren ansett att reglerna om att neka och avsluta affarsférbindelse vid bristande kundkédnne-
dom har foretrade framfor kontraheringsplikten i FAL. En annan tolkning skulle innebdra att penning-
tvattslagstiftningens regler avsevart urholkas pa forsakringsomradet.

Vidare anfordes att syftet med lagstiftningen mot penningtvatt, att forhindra allvarlig brottslighet,
maste anses ligga val i linje med det som asyftas med sarskilda skal for vagran att teckna en forsakring
enligt 11 kap. 1 § FAL och saledes gor att kontraheringsplikten viker. Nagon dndring av FAL bedémdes
darfor inte vara nodvandig eftersom befintlig formulering redan gav utrymme for férsakringsforetagen
att neka och avsluta affarsforbindelser vid saval bristande kundkdnnedom som vid misstanke om
penningtvatt.

Aven i férarbetena till nuvarande penningtvattslag, se prop. 2016/17:173 s. 255, har lagstiftaren uttalat
att kraven avseende kundkdannedom gar fore skyldigheten att tillhandahalla vissa tjanster. Detta
uttalande avser visserligen produkter och tjanster kopplade till lagen om insattningsgaranti
(1995:1571), men det finns inget som tyder pa att nagon andring ar avsedd pa forsakringsomradet,
utan uttalandet far anses bekrafta det som lagstiftaren tidigare uttryckt gallande relationen mellan
kontraheringsplikten och kraven pa kundkdannedom.

Som namnts ovan galler kontraheringsplikten enligt FAL forst ndr féretaget har fatt de uppgifter som

behévs. Nar forsakringsforetaget inte har tillrdacklig kundkannedom for att kunna hantera risken for
penningtvatt och finansiering av terrorism forknippad med kundrelationen eller 6vervaka och bedéma
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kundens aktiviteter och transaktioner och darmed inte far ingd en affarsforbindelse enligt penning-
tvattslagen, bedoms det samtidigt innebédra att forsdkringsforetaget inte har fatt de uppgifter som
behdvs enligt FAL. Det innebar med andra ord att kunden i dessa fall kan nekas att teckna en individuell
personforsakring ocksa enligt FAL. Vid bristande kundkdnnedom i ett lage dar misstankar om penning-
tvatt eller finansiering av terrorism saknas torde inledandet av affarsférbindelsen darmed kunna nekas
redan utifrdn det faktum att forsdkringsbolaget inte har fatt de uppgifter som behovs for att bota
bristen.

Som sdrskilda skdl fér vagran med hdnsyn till ndgon annan omstdndighet enligt 11 kap. 1 § FAL kan
kundens individuella omstandigheter aberopas som grund for vagran. Det kan exempelvis handla om
omstandigheter som tyder pa att kunden gjort sig skyldig till brott som har sarskild betydelse fran
forsakringssynpunkt, t.ex. bedrageribrott eller annat beteende som innebar en moralisk risk. Med stod
inte minst av de uttalanden lagstiftaren har gjort efter FAL:s tillkomst i prop. 2008/09:70, se ovan, kan
det havdas att dven risken for att utnyttjas for penningtvatt eller finansiering av terrorism ar en sadan
risk som kan anses falla in under sarskilda skal for vagran.

Forsakringsforetag kan darfér sammanfattningsvis, dven for forsakringar dar kontraheringsplikten ar
tillamplig, neka en forsakringsansékan om forsakringsforetaget inte har tillracklig kundkdnnedom.

En redan ingangen affarsférbindelse far inte heller uppratthallas i de fall tillrdcklig kundkdnnedom
saknas och verksamhetsutovaren inte kan hantera risken som kan férknippas med kundrelationen och
overvaka och beddma kundens aktiviteter och transaktioner enligt 4 kap. 1 och 2 §§ penningtvatts-
lagen, se dock resonemang kring fragan om att avsluta affarsforbindelse i foljande avsnitt 5.3.

Avsluta affarsforbindelse

Verksamhetsutdvaren ska avbryta en redan ingangen affarsforbindelse, om den inte har tillracklig
kundkannedom for att kunna hantera riskerna fér penningtvatt eller finansiering av terrorism och over-
vaka och bedéma kundens aktiviteter och transaktioner (3 kap. 1 § penningtvattslagen). Det kan sam-
tidigt noteras att FAL, vilket papekats i det féregaende, innehaller bestammelser om att férsdkrings-
givaren inte far siga upp en livforsakring férutom vid brott mot upplysningsplikten eller utebliven
premie (11 kap. 7 § FAL). Denna bestimmelse saknar undantag av den typ som géller for kontraherings-
plikten. Aven i detta fall kan svara avvagningar aktualiseras mellan de tva regelverken.

Endast i undantagsfall kommer forsakringsforetag dock att hamna i en situation dar risken forknippad
med kunden inte langre kan hanteras trots mitigerande atgarder eftersom
e manga av forsakringsbranschens produkter har en lag inneboende risk
o forsdkringsforetaget kan vidta vissa egna kontroller, t.ex. slagning mot externa register,
och
e formanstagare kontrolleras fore utbetalning.

En situation da risken inte kan hanteras skulle t.ex. kunna vara om kundens beteende eller anvdndning

av forsakringsforetagets produkter forandras eller avviker fran vad som forvantats och forsakringsfore-
taget inte kan forsta det avvikande beteendet.
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Har ges nagra exempel pa atgarder som — beroende pd omsténdigheterna i det enskilda fallet — kan
vidtas i syfte att uppna tillracklig kundkdannedom:

e Inhamta vytterligare uppgifter, t.ex. fran SPAR, Bolagsverkets register over verkliga
huvudmain, PEP- och sanktionslistor” samt uppgifter i media (s.k. negativ media/adverse
media)

e Begdra ytterligare uppgifter fran kunden

e Skarpa overvakningen av kundens transaktioner och aktiviteter

e Begransa tillgangen till produkterna, helt eller delvis, t.ex. att inskranka vissa férfoganden

e Stoppa mojligheten for kunden att skaffa nya produkter och tjanster

e Begransa insattningar till férsakring

| de undantagsfall dar risken med en kundrelation, trots att nagon eller flera av ovanstaende atgarder
vidtagits, inte kan hanteras ska affarsforbindelsen avslutas.

For ett forsakringsforetag kan det dock finnas svarigheter att avsluta vissa forsakringsprodukter. Det
ar upp till varje foretag att bedéma forutsattningarna for att avsluta en affarsforbindelse i det enskilda
fallet. Har redogors for nagra av de konsekvenser och fragor som kan uppsta nar fraga uppkommer om
att avsluta en affarsforbindelse.

Pensionsforsakringar beskattas enligt inkomstskattelagen vilket betyder att nar utbetalning gors ska
inkomstbeskattning ske. De kvalitativa villkoren for pensionsforsdakringar innehaller dven tydlig
reglering kring fran vilken alder som utbetalning tidigast far ske och att utbetalningen som regel maste
fordelas pa minst fem ar. Om de kvalitativa villkoren inte uppratthalls finns en risk for s.k. avskattning.
Skattekonsekvenserna for den enskilde gor att det i vissa fall kan framsta som oproportionerligt for ett
forsakringsforetag att avsluta en sadan affarsforbindelse. For forsdkringar med mer omfattande
forsakringsskydd for sjukdom och skydd for efterlevande kan ett fortida avslut av férsakringen inne-
bara patagliga rattsforluster for den enskilde. Det galler t.ex. fall dar den forsakrades hélsa forsamrats
och det darfor inte finns mojlighet att férnya skyddet vid sjukfall.

Vid tjanstepensionsforsakring tillkommer dven den forsvarande omstandigheten att det ar foretaget,
dvs. arbetsgivaren, som ar premiebetalare och i regel dven forsdkringstagare. Den anstéllde ar da
forsdkrad och formanstagare. Om forsakringsforetaget saknar tillrdcklig kundkdnnedom for att kunna
hantera risken kopplad till féretaget och diarmed behdver avsluta eller begrdnsa anviandandet av
forsdkringen, ar det den férsakrades/anstalldes tjanstepension som paverkas negativt trots att denne
helt kan sakna mojlighet att paverka foretagets affarsforbindelse med forsakringsforetaget.

Utdver skatteréttsliga hansyn finns det dven civilrittsliga aspekter att beakta. Aven om penningtvatts-
regelverket i manga lagen har foretrade framfor de civilrattsliga reglerna kvarstar osakerheten kring
hur dessa motstridiga intressen skulle bedémas vid en eventuell skadestandstalan i domstol, t.ex. om
en kund som fatt sin fondférsakring begransad eller sparrad vid ett oonskat tillfdlle kraver ersattning
for eventuell kursforlust eller annan skada som denna anser sig ha drabbats av med anledningen av
forsakringsforetagets atgarder for att hantera penningtvattsrisken. | prop. 2019/20:55 s. 13 har lag-
stiftaren som svar pa Svensk Forsakrings framstallan om ett fortydligande kring hur lagstiftningarna

7 Las mer om sanktionslistor i vigledningen om behandling av personuppgifter.
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ska korrelera med varandra svarat att de allmanna kraven pa atgarder for kundkdannedom i penning-
tvattslagen innebér ett forbud mot att etablera eller uppratthalla en affarsforbindelse vid otillracklig
kundkannedom eller vid misstanke om penningtvatt eller finansiering av terrorism och att lagstiftaren
overlamnar at rattstillampningen att avgora hur bestimmelserna ska anvandas i det enskilda fallet.

Rimligen innebéar detta att ndgon form av avvagning skulle goras for att bedéma om verksamhets-
utdvaren haft godtagbara skél att sdga upp produkten utifran ett penningtvattsperspektiv. Om en verk-
samhetsutovare alltfor godtyckligt kan begransa kundens tillgang till en produkt med en ekonomisk
pavisbar skada for kunden riskerar penningtvattslagen, sarskilt i de fall dar kontraheringsplikten ar
tillamplig, i praktiken bli en ventil for verksamhetsutévare som onskar tacka nej till kunder. Ett for
starkt beaktande av civilrdtten skulle @ andra sidan innebdara en risk att det omfattande regelverket
kring bekdmpning av penningtvatt och finansiering av terrorism urholkas.

Situationer som kraver kundkiannedom3

Affarsforbindelser

Nar ett forsakringsavtal ingas mellan ett forsakringsforetag och en forsdkringstagare uppstar en affars-
forbindelse, eftersom det ar fraga om en forbindelse som normalt sett forvantas ha en viss varaktighet.
Kundkdnnedomsatgarder ska darfor vidtas avseende forsdkringstagaren.

En ny affarsforbindelse uppstar vid nyteckning av forsakring, men dven vid inflyttar och overlatelser av
forsakringar om forsakringstagaren inte ar kund till férsakringsforetaget sedan tidigare.

For kollektivavtalad tjanstepension ar arbetsgivaren forsakringstagare och den anstéllde ar forsakrad
och férmanstagare. For den idag vanliga formen av tjanstepensionsforsakring med bruk av en s.k.
valcentral erhaller forsakringsforetaget enbart information om den anstallde. Information om vem
som ar forsakringstagare halls hos valcentralerna och de far enligt avtal inte [amna ut information om
vem som ar forsakringstagare till forsakringsféretagen. Premiebetalningsstrémmarna gar ocksa via val-
centralen. Det betyder att forsakringsforetagen inte kan inhdmta kundkdannedom och riskklassificera
forsakringstagare inom kollektivavtalsomradet, trots att en affarsférbindelse etableras.

Transaktioner overstigande 15 000 euro och sambandstransaktioner

Enstaka transaktioner eller sambandstransaktioner bedéms inte forekomma for forsakringsforetagen.
Formogenhetsoverforingar gors antingen till eller fran en kund inom ramen fér affarsforbindelsen med
denne eller till en férmanstagare dar penningtvéattslagens sarskilda bestammelser i 3 kap. 26-28 §§
penningtvattslagen om atgarder for kundkdannedom blir tillampliga.

8 Se ocksd avsnitt 6 i den grundliggande vigledningen om kundkidnnedom.

14



VAGLEDNING KUNDKANNEDOM FORSAKRINGSFORETAG

Atgirder for kundkiannedom betriffande forsakringstagare?

For produkter med lag risk, t.ex. pensionsforsdkringar, bor det som utgangspunkt vara tillrdckligt att
vidta forenklade atgarder enligt 3 kap. 9 och 10 §§ penningtvattsforeskrifterna. Férenklade atgarder
innebar att kontroller enligt 3 kap. 8 § och 10-13 §§ penningtvattslagen, t.ex. kontroll av verklig huvud-
man, kan genomfbras i begriansad omfattning. | vissa fall kan det dock finnas produktdrivna
riskfaktorer, t.ex. i en kapitalforsakring, som gor att forenklade atgarder inte ar tillrackliga.

Tjansterna och produkterna ar dock endast en del i det som paverkar omfattningen av de atgarder som
ska vidtas. Det kan ocksa forekomma t.ex. kundrelaterade faktorer (t.ex. att kunden &ar verksam i en
hogriskbransch, kunden eller kundens verkliga huvudman ar en s.k. PEP eller ar etablerad i ett hogrisk-
tredjeland), vilket medfor att forenklade atgarder inte ar tillrackliga utan att ytterligare dtgarder maste
vidtas for att uppna tillracklig kundkdnnedom.

Kontrollera identiteten pa en forsakringstagare

Forsakringstagarens identitet ska kontrolleras. | penningtvattssammanhang ar identifiering och
kontroll av identiteten pa distans en omstandighet som kan innebéara hogre risk for penningtvatt och
finansiering av terrorism om inte identifiering sker pa ett tillforlitligt satt t.ex. genom BankID.
Distansfaktorn bedéms dock, efter en sammanvéagd bedémning av saval forsakringstagaren som de
forsakringsprodukter som férekommer, sallan innebara att det finns skal att vidta mer an forenklade
atgarder enligt 3 kap. 9 och 10 §§ penningtvattsforeskrifterna.

Identifiering och kontroll av verklig huvudman

Manga av de produkter som livforsdkringsforetagen tillhandahaller bedéms som utgangspunkt utgéra
13g risk for penningtvatt och finansiering av terrorism. Omfattningen av kontrollerna av verklig huvud-
man bor darfor i de flesta fall dar risken bedoms som lag, t.ex. avseende pensionsforsakringar, kunna
begrénsas till att inhdmta information fran Bolagsverkets register éver verkliga huvudman. Att gora en
sokning i Bolagsverkets register ar ocksa ett minimikrav i utredningen av verklig huvudman (3 kap 8 §
forsta stycket penningtvattslagen). | de fall risken bedoms som férh6jd ska ytterligare utredning goras,
t.ex. genom att stélla fragor till kunden om féretagets dgar- och kontrollstruktur. Hur omfattande
fragor som ska stéllas och vilken annan utredning som behovs avgors riskbaserat. Se dven vagledningen
om verklig huvudman. Om verklig huvudman saknas, ska alternativ verklig huvudman utses.

Kravet pa att utse alternativ verklig huvudman for kunder som ar en stat, en region, en kommun eller
motsvarande har tidigare vackt en del fragor kring den praktiska tillampningen av penningtvattslagen.
En alternativ verklig huvudman i en offentligrattslig juridisk person ar inte sallan en politiskt utsatt
person. Det har inneburit att verksamhetsutovarna tillampat skarpta atgarder for kundkdnnedom pa
dessa kunder. Samtidigt ar den omstandigheten att kunden ar en offentligrattslig juridisk person nagot
som tyder pa att risken fér penningtvatt och finansiering av terrorism ar lag, vilket motiverar for-
enklade atgarder for kundkdnnedom. | prop. 2019/20:14, pa s. 26, har detta uppméarksammats som
nagot som inte star i dverensstimmelse med ett riskbaserat forhallningssatt. En alternativ verklig
huvudman behoéver darfor inte langre utses for en stat, en region, en kommun eller motsvarande dar
kundens riskprofil/riskklass bedéms som lag (3 kap. 8 a § penningtvattslagen). Detta uttryckliga undan-
tag galler dock inte fér bolag som &gs av en stat, kommun, region eller motsvarande. | dessa fall har

9 Se ocksd avsnitt 7 i den grundldggande vigledningen om kundkdnnedom, vigledningen om verklig huvudman
och vagledningen om person i politiskt utsatt stallning.
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darfor branschen bedomt att det fortfarande finns ett krav pa att utse alternativ verklig huvudman néar
det inte finns nagon verklig huvudman.

Sammanfattningsvis kan, enligt 2 kap. 4 § penningtvattslagen, den omstandigheten att kunden ar en
stat, en region, en kommun eller motsvarande eller en juridisk person éver vilken en stat, en region,
en kommun eller motsvarande, var for sig eller tillsammans, har ett direkt eller indirekt rattsligt
bestadmmande inflytande, tyda pa att risken for penningtvatt och finansiering av terrorism ar lag. Men
det ar endast nar kunden ar en stat, region, kommun eller motsvarande som det enligt 3 kap. 8 a §
penningtvattslagen ar moijligt att géra undantag och inte utse alternativ verklig huvudman. Mojlig-
heten att géra undantag forutsatter att risken med kunden enligt 2 kap. 3 § penningtvattslagen
beddms som lag.

Se mer om 3 kap. 8 a § penningtvattslagen i vagledningen om verklig huvudman.

Atgarder for att kontrollera person i politiskt utsatt stillning

Manga av de produkter och tjanster som livforsakringsforetagen tillhandahaller bedéms som utgangs-
punkt utgora Iag risk for penningtvatt och finansiering av terrorism. Omfattningen av kontrollerna bor
i de flesta fall dar risken bedoms som l3g, t.ex. avseende pensionsforsakringar, kunna begransas till att
enbart inhdmta information fran kunden (prop. 2016/17:173 s. 265) alternativt att géra en slagning
mot en s.k. PEP-lista. Avgorande for att verksamhetsutovaren ska kunna forlita sig pa PEP-listan ar att
verksamhetsutovaren bedomer dels att den innehaller tillrackliga uppgifter, dels att den ar tillforlitlig.
| de fall dar risken bedéms vara hogre kan det vara motiverat att vidta ytterligare atgarder.

Affarsforbindelsens syfte och art

Affarsforbindelsens syfte ar avseende manga forsdkringsprodukter, t.ex. riskforsakringar utan
sparande och pensionsforsakringar, forhallandevis tydligt och kan i regel baseras pa ett antagande
utifran produktens valdefinierade och avgransade anvdndningsomrade. Syftet med att teckna en
forsakring ar normalt sett att tacka en dodsfallsrisk eller att initiera ett langsiktigt sparande och risken
"att leva lange”, med eller utan efterlevandeskydd. De rena riskférsdkringarna bygger inte upp nagot
forsakringskapital (sparande) for forsakringstagaren.

Affarsforbindelsens art handlar om vilka aktiviteter och transaktioner som kan komma att vidtas inom
ramen for affarsforbindelsen. Férsakringsforetaget bor fraga kunden om vilka aktiviteter och transak-
tioner som kan komma att vidtas inom ramen for affarsforbindelsen. Informationen ska ligga till grund
for bedomningen av forsakringstagarens riskprofil/riskklass samt for bedomningen av férvantade
aktiviteter och transaktioner. For vissa forsakringsprodukter, t.ex. riskforsakringar, ar dock produkten
uppbyggd pa ett sadant satt att kundens férvantade aktiviteter och transaktioner i férhallande till
produkten ar férutbestamda, eftersom det ar forsakringsforetaget som bestammer premierna och néar
dessa skainbetalas. | dessa fall ar det inte alltid nédvandigt for forsakringsféretaget att inhdamta uppgift
fran kunden om affarsforbindelsens art. Det ar ocksa sa att vissa forsakringsformer, t.ex. pensionsfor-
sakring, dar forenklade atgarder for kundkdannedom kan tillampas, har en likartad struktur. Detta
beddms ocksa innebara att det mer sallan dr nédvandigt att inhdmta uppgifter fran kunden om art.
Néar arten inte ar forutbestamd eller sjalvforklarande behéver kunden tillfragas for forsakringsfore-
tagets utredning om art, det kan t.ex. vara fallet nar det &r fraga om en kapitalforsakring som medger
extrainsattningar och aterkop.
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Exempel 1: Livforsakringar utan sparmoment

En privatkund onskar teckna en livforsakring utan sparmoment. Bade syfte och art kan anses vara
sjalvforklarande. Syftet bedéms vara férsakringsskydd i handelse av den férsdkrades dodsfall. Premien
bestams och faktureras av forsakringsbolaget och arten, hur produkten ska anvandas, antas darfor
vara betalning av forsakringspremien.

Exempel 2: Pensionsforsakring

En foretagskund onskar teckna en tjanstepensionslésning. Syftet ar sjalvforklarande och kan anses vara
just tjinstepension for anstillda. Aven arten ar i de flesta fall sjilvférklarande. Frdgan om art kan dock
i vissa fall beh6va besvaras av kunden om forsakringsforetaget anser att det foreligger en forhojd risk.

Exempel 3: Kapitalforsakring

En privatkund 6nskar teckna en kapitalférsakring. Bade syfte och art behover utredas genom att fraga
kunden, om inte syftet med kapitalforsdkringen kan baseras pa antaganden. Syftet med en kapital-
forsakring kan variera, men kan vara sjalvforklarande for vissa kapitalforsakringar som ar anpassade
for t.ex. pensionssparande eller barnsparande. Frdgan om art maste stéllas till kunden, eftersom
produkten ar relativt flexibel och tillater extrainsattningar och aterkép.

Uppf6ljning av affarsférbindelser

Forsakringsforetaget ska l6pande och vid behov félja upp en pagaende affarsférbindelse i syfte att
sdkerstalla att kinnedomen om férsakringstagaren halls aktuell och ar tillracklig for att hantera den
bedémda risk som férknippas med kunden. Den I6pande uppfdljningen gérs ocksa for att upptacka
avvikande transaktioner och aktiviteter (t.ex. frekventa aterkop) for att forhindra att forsakrings-
tagaren utnyttjar forsakringsforetaget for penningtvatt eller finansiering av terrorism.

Hur frekvent den I6pande uppfdljningen bor vara styrs av kundens riskprofil/riskklass och foretagets
allmanna riskbedomning. Eftersom manga foérsakringsprodukter innebar 13g risk bér uppféljningen
kunna ske med langre intervaller.

Vid fribrevslagda pensionsforsakringar (premiebetalningsperioden har upphort) kan forandringar hos
forsakringstagaren foranleda ett behov av forenklad uppfdljning, det kan t.ex. vara forandringar i
dgande eller férdandrad verksamhet. Om forsakringstagaren daremot aterupptar premiebetalningarna
kan ett behov av fullstdndig uppféljning av kundkdnnedom uppsta eftersom forhallandena hos
forsakringstagaren kan ha forandrats vasentligt jamfort med tiden fore fribrevslaggningen.

Som utgangspunkt har en verksamhetsutévare inte en affarsférbindelse med en férmanstagare, vilket
innebar att det inte kravs nagon fortlopande uppféljning (jfr 3 kap. 13 § penningtvattslagen och prop.
2016/17:173 s. 249). | praktiken kan det dock féreligga en viss varaktighet i relationen mellan for-
sakringsforetaget och formanstagaren i de fall en utbetalning av férsakringsersattning ska ske over tid
och inte enbart som en engangsutbetalning.

Mot bakgrund av den sarstéllda relation som ett forsakringsforetag har med en férmanstagare i den
meningen att det enbart dr fraga om utbetalning av forsdkringsersattning, sker inte nagon l6pande
overvakning och bedémning av transaktioner i enlighet med 3 kap. 13 § och 4 kap. 1 § penningtvatts-
lagen.
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Atgarder som kravs for kundkannedom i det enskilda fallet1
Forsakringsforetagets atgarder for kontroll, bedémning och utredning enligt 3 kap. 7, 8 och 10-13 §§
penningtvattslagen ska utféras i den omfattning det behdvs med hénsyn till kundens riskprofil/riskklass
och 6vriga omstandigheter.

Forenklade atgarder vid 1ag risk i praktiken
Om risken for penningtvatt eller finansiering av terrorism som kan férknippas med kundrelationen
beddms som lag, far forsdkringsforetaget tillampa forenklade atgarder for kundkdnnedom.

| vissa fall kan forsakringsforetagets allmanna riskbedémning indikera att vissa produkter och tjanster
innebar lag risk, vilket kan innebéra att forenklade atgarder ar tillrdckliga, om det inte finns omstandig-
heter som féranleder en annan bedémning (prop. 2016/17:173 s. 265 och 266). Att mindre omfattande
atgarder vidtas nar risken med en viss produkt eller tjanst bedoms som lag enligt den allmanna risk-
beddmningen, innebar att forenklade atgarder vidtas fér att hdamta in information som ska ligga till
grund for att bestamma kundens riskprofil/riskklass. Riskprofilen bestams sedan utifran savil den
allménna riskbedémningen som andra omstandigheter som paverkar risken med kundrelationen i det
enskilda fallet. Aven om férenklade atgérder har vidtagits for att hdmta in informationen, kan kundens
riskprofil komma att bestammas till normal/medel eller hog risk, vilket kréver att ytterligare atgéarder
vidtas.

| praktiken kan detta innebdra att forsdkringsforetaget ldgger mindre resurser pa att verifiera uppgifter
och inhdmtad information och i stéllet i storre utstrackning forlitar sig pa att de inhdmtade uppgifterna
stimmer. Det kan ocksa innebéra att forsakringsféretagets bedomningar baseras pa antaganden.

Skarpta atgarder vid hog risk

Om forsakringsforetaget bedomer risken for penningtvatt eller finansiering av terrorism som kan for-
knippas med kundrelationen som hog, ska sarskilt omfattande kontroller, bedémningar och utred-
ningar enligt 3 kap. 7, 8 och 10-13 §§ penningtvattslagen goras.

Enligt 3 kap. 17 § penningtvattslagen ska skarpta kundkannedomsatgarder enligt 3 kap. 16 § penning-
tvattslagen vidtas vid affarsférbindelser nar kunden ar etablerad i ett land utanfér EES som har
identifierats som ett hogrisktredjeland av Europeiska kommissionen.!* Atgarderna ska avse en skarp-
ning av 6vervakningen av pagaende affarsforbindelser och omfatta inhamtande av ytterligare infor-
mation samt godkidnnande frdn en behdrig beslutsfattare!? enligt vad som framgar av 3 kap. 17 §.
Atgarderna ar generellt utformade och kan vara av mycket varierande karaktar. Ett forsakringsforetag
har utifran regelverket utrymme att bedéma pa vilket satt kraven ska uppfyllas, t.ex. vilken ytterligare
information som ska hdmtas in (prop. 2018/19:150 s. 104).

105e ocksa avsnitt 8 i den grundldggande vigledningen om kundkdnnedom och véigledningen om person i politiskt
utsatt stallning.

11| vagledningen om kundkdnnedom fér bank finns vagledning om hégrisktredjeldnder.

12| vagledningen om kundkidnnedom fér bank finns vigledning om behérig beslutsfattare.
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Personer i politiskt utsatt stallning

Om kunden eller kundens verkliga huvudman ar en person i politiskt utsatt stallning, s.k. PEP, eller om
kunden ar en familjemedlem eller kind medarbetare till en PEP, s.k. RCA, som &r en forkortning av
Related or Close Associates, ska forsakringsforetaget enligt 3 kap. 19 § penningtvattslagen, utover at-
garder enligt 3 kap. 7, 8 och 10-12 §§ penningtvattslagen, alltid vidta lampliga atgarder for att ta reda
pa medlens ursprung, tillampa skarpt fortldpande uppféljning samt dvervaka aktiviteter och transak-
tioner i forhdjd omfattning samt inhamta godkdnnande fran behorig beslutsfattare.

Risknivan forknippad med en PEP/RCA ska bedémas i varje enskilt fall. Forsakringsféretaget avgor,
utifran sin egen riskbedomning, omfattningen av de skarpta atgarderna. Forsakringsforetaget avgor
ocksa pa vilket satt som kraven uppfylls. Tillvdgagangssattet for att inhdmta och bedéma inhdmtade
uppgifter kan alltsa variera beroende pa risken, vilket bér ha sin grund i forsakringsforetagets allmanna
riskbedémning. Exempelvis kan [ampliga atgarder for att ta reda pa varifran de tillgangar som hanteras
inom ramen for affarsforbindelsen kommer anpassas utifran risken i den specifika kundrelationen och
den produkt som kunden innehar. Riskerna for penningtvatt och finansiering av terrorism kan ocksa
vara olika beroende pa vilken position som en PEP har eller i vilket land denne har hemvist.

Atgirder utforda av forsakringsformedlare!3

En sarskild situation for forsakringsforetagen ar det frekventa anlitandet av férsakringsférmedlare for
distribution av forsakringsforetagens produkter (formedlad affar). Vid forsakringsformedling ar det
normalt sett forsakringsformedlaren som traffar kunden och fungerar som en mellanhand mellan
forsakringsforetaget och kunden. Férsakringsformedlare med tillstand for forsakringsdistribution fran
Finansinspektionen har ett sjalvstandigt ansvar att félja penningtvattsregelverket. | detta avsnitt avses
fristdende forsakringsformedlare och inte till forsakringsgivaren anknutna férmedlare. Den senare
gruppen anses inga i verksamhetsutovaren (jfr 3 kap. 24 § penningtvéattslagen och 1 kap. 9 § lagen om
forsakringsdistribution).

Det finns i princip tre olika satt att vidta kundkdnnedomsatgarder vid en férmedlad affar:

1) Forsakringsformedlaren hamtar in de uppgifter som forsakringsforetaget begar (oftast via
blanketter som forsakringsforetaget tillhandahaller och som ska fyllas i av kunden). Upp-
gifterna lamnas vidare till forsakringsforetaget som sjalv utfor atgarder for kundkdannedom.

2) Forsakringsformedlaren utfér kundkdnnedomsatgarder och forsakringsforetaget tillampar den
s.k. forlitanderegeln i 3 kap. 21 § penningtvattslagen.

3) Forsakringsférmedlaren utfor kundkdannedomsatgarder for forsdkringsforetagets rakning
enligt bestdmmelsen om utkontraktering i 3 kap. 24 § penningtvattslagen.

Det bor noteras att forsakringsforetaget vid ett forlitande enligt punkt 2 ovan inte kan foérlita sig pa en
forsakringsformedlares bedémning av om kunden eller kundens verkliga huvudman ar PEP eller
familjemedlem eller ndra medarbetare till en PEP, huruvida kunden ar etablerad i ett hogrisktredjeland
eller vad avser fortlopande kundkdnnedom.

13 Se ocksd avsnitt 9 i den grundldggande vagledningen om kundkinnedom.
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Det bor vara klargjort vilket av sdtten ovan som galler inom samarbetet mellan forsakringsforetaget
och forsakringsformedlaren eller vad som galler vid respektive forsakringsavtal som forsakringsfor-
medlaren medverkar till.

Ansvaret for att atgdrderna som forsdkringsformedlaren har vidtagit &r tillrackliga ligger pa det
forsakringsforetag som forlitar sig pa atgarderna, varfér omfattningen av atgarderna bér stamma Gver-
ens med forsakringsforetagets allmanna riskbedémning och egna rutiner.

Det bor noteras att forsakringsforetaget maste sakerstélla att forsakringsformedlaren fullgér de upp-
gifter som forsakringsforetaget forlitar sig pa eller vid fall av utkontraktering, som denne atagit sig att
vidta utifran avtalet. Reglerna om intern styrning, riskhantering och kontroll i bl.a. forsakrings-
rorelselagen (FRL) innebar att det stalls hogre krav pa uppfoljning vid utkontraktering.

Livforsakringar och andra investeringsrelaterade forsakringar+
En verksamhetsutovare som tillhandahaller livforsdkringar eller andra investeringsrelaterade
forsakringar ska

1. senast nar forsakringsersattningen betalas ut identifiera formanstagaren och formanstagarens
verkliga huvudman och kontrollera identiteten pa dessa samt vidta atgarder for att avgéra om
nagon av dem &r en person i politiskt utsatt stallning eller en familjemedlem eller kdnd med-
arbetare till en sddan person,

2. nér den far kdnnedom om att en forsakring har 6verlatits identifiera férvarvaren och forvar-
varens verkliga huvudman och kontrollera identiteten pa dessa samt vidta atgarder for att av-
gbra om nagon av dem ar en person i politiskt utsatt stallning eller en familjemedlem eller
kdand medarbetare till en sadan person.

Atgirder for att inhamta information avseende formanstagare

Identifiering och kontroll av férmanstagare

Utover atgarder for att uppna kundkdannedom avseende forsakringstagare, aligger det forsakringsfore-
taget att identifiera formanstagaren, d.v.s. efterfraga dennes namn o.d. Detta ska ske senast fore
forsta utbetalningen av forsakringsersattning (3 kap. 26 § penningtvattslagen).

Identiteten ska dven kontrolleras, vilket ska ske genom identitetshandlingar, registerutdrag eller
genom andra uppgifter och handlingar fran en oberoende och tillforlitlig killa (prop. 2016/17:173
s. 282). Exempel pa registerutdrag kan vara utdrag ur folkbokféringen (t.ex. fran SPAR eller InfoTorg).

| penningtvattssammanhang ar identifiering och kontroll av identiteten pa distans en omstandighet
som kan innebéara hogre risk for penningtvéatt och finansiering av terrorism om inte identifiering sker
pa ett tillforlitligt satt t.ex. genom BankID. | de fall identifiering och kontroll av formanstagare sker pa
distans, bedoms det dock att distansfaktorn, efter en sammanvagd bedémning av saval formanstag-
arens roll som mottagare av forsdkringsersattning som de forsdkringsprodukter som forekommer,
sallan utgor skal for att vidta nagra ytterligare atgarder.

14 Se ocksd avsnitt 10.2 i den grundldggande vigledningen om kundkdnnedom.
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| de fall det behdvs ska hansyn tas dven till den risk som kan forknippas med kundrelationen for att
avgora omfattningen av atgarderna och kontrollerna avseende férmanstagaren (3 kap. 28 § penning-
tvattslagen). Ytterligare atgarder och kontroller skulle kunna bli aktuella nar forsdkringstagaren ar
bosatt i ett hogriskland eller ar en person i politiskt utsatt stallning, s.k. PEP. Produkter som utbetalas
vid dodsfall ar dock till sin utformning i regel mindre attraktiva for penningtvatt eller finansiering av
terrorism, vilket kan gora att det i dessa fall kan ifragasadttas om risken kopplad till formanstagaren kan
paverka kundrelationen.

Nar det ar nddvandigt for att bedoma risken, beaktas dven omstandigheter hanforliga till férmans-
tagaren, vilka exempelvis kan vara det land dit utbetalningen av forsakringsbeloppet ska ske och om
formanstagaren ar en PEP. Ytterligare kontroller av formanstagaren kan vara att kontrollera relationen
mellan férsakringstagaren och formanstagaren (prop. 2016/17:173 s. 281). Om forsakringstagaren ar
en PEP bor dven, beroende pa vilken risk som finns i férsdkringen, formanstagaren kontrolleras mer
ingdende. Det kan t.ex. i sddana fall uppsta misstanke om att den formelle férsakringstagaren och
formanstagaren i praktiken ar samma person.

Atgarder vid 6verlatelse

Vid Overlatelse, helt eller delvis, av livforsakring eller annan investeringsrelaterad forsdkring till tredje
part blir forvarvaren ny kund till forsakringsforetaget, vilket innebar att en ny affarsférbindelse
etableras. Det innebar i sin tur bl.a. att forsdkringsforetaget ska vidta atgarder for kundkdnnedom
avseende forvarvaren, inbegripet kontroll av férvarvarens verkliga huvudman. Eftersom det inte finns
nagot lagstadgat krav pa att forsdkringsforetag som tillhandahaller livforsakringar och andra inves-
teringsrelaterade forsakringar ska fa information om en Overlatelse fore det att overlatelsen sker, bor
detta ske forst nar forsakringsforetaget far kdnnedom om att en forsdkring har 6verlatits (se prop.
2019/20:55s. 12 och 13). Vid en 6verlatelse av en forsakring kan det dven vara relevant for forsakrings-
foretaget att forsta bakgrunden till 6verlatelsen samt korrelationen mellan 6verlatare och forvarvare.
For t.ex. kapitalforsakringar dar det finns en legal och avtalsenlig mojlighet att fritt 6verlata forsak-
ringen, skulle den i praktiken kunna 6verlatas till en forvarvare till synes utan naturlig koppling till
Overlataren.

Eftersom ett forsakringsforetag inte kan neka en ny affarsférbindelse vid dverlatelse (14 kap. 9 § FAL)
betyder det att affarsforbindelsen inleds och forst darefter, nar kundkdnnedom inhamtats och risk-
klassificering har gjorts, kan en bedémning goras av om affarsférbindelsen kan fortsatta. Om risken
skulle bedémas som sa hog att den inte kan hanteras kan forsdkringsforetaget forst da 6vervaga om
affarsforbindelsen ska avslutas eller om mitigerande atgarder ska vidtas.

Identifiering av verklig huvudman

Utover atgarder for att identifiera formanstagaren, ska forsakringsféretaget vidta atgarder for att iden-
tifiera eventuella verkliga huvudman till formanstagaren. Detta géller alltid i de fall formanstagaren ar
en juridisk person.

Beddmningen ar att atgarderna for att finna en eventuell verklig huvudman i regel kan begransas till
kontroll mot Bolagsverkets register 6ver verkliga huvudman. Denna kontroll motsvarar den ofta laga
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risk som forsakringsforetagen bedémer att formanstagare har i sin roll som mottagare av forsakrings-
ersattning. Bedomer forsakringsféretaget att risken ar forhojd, eller har det svarigheter att forsta den
verkliga huvudmannens koppling till férmanstagaren, kan detta foranleda ytterligare kontroller sdsom
fragor till formanstagaren kring dgar- och kontrollstruktur i syfte att forsta t.ex. en komplicerad dgar-
struktur.

Hur omfattande atgarder och kontroller som ska vidtas bestdms av den risk som kan forknippas med
kundrelationen (3 kap. 28 § penningtvattslagen). Det ar alltsd kundens riskprofil som har bestamts
inom ramen for riskklassificeringen av kunden, som ar utgangspunkten for atgarderna. Om forsakrings-
foretaget bedomer att det kravs i det enskilda fallet, ska hdansyn ocksa tas till den risk som kan for-
knippas med férmanstagaren. Det innebadr exempelvis att sadant som det land dit utbetalningen av
forsakringsbeloppet ska ske och om férmanstagaren ar en s.k. PEP beaktas.

Atgarder for att kontrollera person i politiskt utsatt stillning

Mot bakgrund av att risken fér penningtvatt och finansiering av terrorism som utgangspunkt bedéms
som lag vad avser formanstagare i egenskap av mottagare av forsakringsersattning och dess eventuella
verkliga huvudman, gors bedomningen att t.ex. screening mot en s.k. PEP-lista &r en tillracklig atgard
for att hantera den laga risken.

| de fall en formanstagare eller dennes verkliga huvudman konstaterats vara PEP eller familjemedlem
ar kand medarbetare till en sddan person (RCA), kan det vara motiverat att vidta ytterligare atgarder
for att hantera den eventuellt forhojda risk som den politiskt utsatta stallningen innebar. Dessa
atgarder kan t.ex. innefatta fragor till formanstagaren.

| 6vrigt tas hansyn till den risk som kan forknippas med kundrelationen for att avgdra omfattningen av

atgarderna och kontrollerna avseende formanstagare. Nar det dr nddvandigt for att bedoma risken,
beaktas dven omstandigheter hanforliga till formanstagaren (prop. 2016/17:173 s. 281).
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